w sprawie rozpatrzenia skargi na Staroste Starachowickiego

Na podstawie art. 16a ust. | ustawy o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2025 r. poz. 1684, 22026 r. poz. 252,
912), art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2025 r.,
poz. 1691), oraz § 43 ust.3 Statutu Powiatu Starachowickiego stanowigcego zatacznik do uchwaly
Nr XX1X/222/2021 Rady Powiatu w Starachowicach z dnia 25 marca 202 | r. w sprawie: uchwalenia Statutu
Powiatu  Starachowickiego (Dz. Urz. Woj. Swictokrzyskiego poz. 1229) zmienionego uchwala
Nr XXXIX/306/2022 Rady Powiatu w Starachowicach z dnia 27 stycznia 2022r w sprawie: zmiany uchwaty
Nr XXIX/222/2021 Rady Powiatu w Starachowicach z dnia 25 marca 202Ir. w sprawie uchwalenia Statutu
Powiatu Starachowickiego.(Dz. Urz. Woj. Swietokrzyskiego poz.472), Rada Powiatu uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadna skarge przekazang pismem z dnia 29.07.2026 r. przez Wojewode
Swietokrzyskiego na sposéb rozpatrzenia przez Staroste Starachowickiego skarg dotyczacych dzialalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Starachowicach oraz na sposob sprawowania nadzoru nad
dziatalnoscig Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Starachowicach.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczaca Rady Powiatu w Starachowicach do zawiadomienia Skarzacej
o sposobie zalatwienia skargi.

3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczgcej Rady Powiatu w Starachowicach.
Y p d|

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady

Bozena Wrona
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Uzasadnienie

Do Przewodniczacej Rady Powiatu w Starachowicach wplyneta skarga przekazana pismem z dnia
29.07.2026 r. przez Wojewode Swigtokrzyskiego na sposob rozpatrzenia przez Staroste Starachowickiego
skarg dotyczacych dzialalnos$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Starachowicach oraz na sposob
sprawowania nadzoru nad dziatalno$cia Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Starachowicach.

Zgodnie z art. 16a ustawy o samorzadzie powiatowym i art. 229 pkt 4 KPA Rada Powiatu rozpatruje: skargi
na dziatania zarzadu powiatu oraz starosty i powiatowych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje
sktadane przez obywateli, w tym celu powotuje komisj¢ skarg, wnioskéw i petycji.

W zwiazku zpowyzszym, stosownie do swoich kompetencji wynikajacych z art. 14 ust. 3 ustawy
o samorzadzie powiatowym, Przewodniczaca Rady skierowata do Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji
przedmiotows skarge.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, po przeanalizowaniu zebranych materiatéw i wystuchaniu wyjasnien
na posiedzeniach w dniach 18 i 27 sierpnia 2026r. stwierdzila, ze przedmiotowa skarga zostala przekazana
Radzie Powiatu w Starachowicach jako organowi wlasciwemu do jej rozpatrzenia. Przedmiotem oceny Rady
Powiatu jest prawidtowos$¢ dziatania Starosty Starachowickiego w zwiazku z rozpatrywaniem wczesniejszych
skarg Pani Kingi Sitkiewicz na dziatalno$¢ Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Starachowicach oraz
podejmowaniem czynnosci nadzorczych w stosunku do dzialalno$ci Biura Powiatowego Rzecznika
Konsumentow.

Rada Powiatu, rozpatrujac skarge, nie dokonuje natomiast ponownego rozstrzygnigcia indywidualnej
sprawy konsumenckiej i nie zastgpuje Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w wykonywaniu jego
ustawowych zadan oraz nie rozstrzyga sporu pomigdzy konsumentem a przedsiebiorca.

Istotne znaczenie dla oceny zasadnosci skargi z daty 29.07.2026r. ma pismo Starosty Starachowickiego
z dnia 15 czerwca 2026 r., znak OR.I1.1510.1.2026, stanowiace odpowiedZ na wczesniejsze skargi Pani Kingi
Sitkiewicz dotyczace rozpatrzenia sprawy konsumenckiej. Starosta, po przeanalizowaniu dokumentacji
prowadzonej przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow pod sygnatura RK.732.101.2025, odnidst si¢ do
poszczegdlnych zarzutéw przedstawionych przez Skarzaca.

Co istotne, Starosta nie ograniczyl si¢ do bezkrytycznego przyjecia wyjasnien pracownikéw Biura.
W zakresie dotyczacym formy kontaktu ze Skarzaca przyznal, ze pracownik urzedu powinien nawigzywaé
kontakt w formie wskazanej przez Skarzaca w korespondencji elektronicznej, o ile forma ta pozostaje zgodna
z obowiazujgcymi przepisami.

W zwigzku z tym Starosta wskazal, ze pracownicy Biura — Pani Anna Klusek Rzecznik Konsumentéw oraz
Pan Marcin Matuszewski — zostali pouczeni i zobowigzani do bezwzglednego stosowania formy kontaktu
z osobami korzystajagcymi z ustug Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentéw zgodnej z oczekiwaniami
konsumenta. Ponadto pracownicy zostali zobowigzani do przestrzegania obowiazku wysylania
korespondencji za posrednictwem systemu e-Dorgczen w sytuacji, gdy konsument posiada taki adres
i poinformowat o tym Powiatowego Rzecznika Konsumentdw.

Powyzsze ustalenie ma istotne znaczenie dla oceny zarzutu, ze Starosta miat pozostawac bezczynny wobec
nieprawidtowosci wskazywanych przez Skarzacg. Rada Powiatu nie znalazta podstaw do uznania, ze Starosta
Starachowicki pozostawat bezczynny wobec zglaszanych przez Skarzaca zastrzezen. Z dokumentacji wynika
bowiem, ze Starosta przeanalizowatl sprawe, zapoznat si¢ z dokumentacja oraz uzyskat wyjasnienia dotyczace
poszczegdlnych zarzutéw. Nastgpnie w pisSmie z dnia 15 czerwca 2026 r. przedstawil swoje stanowisko.
Co wiecej, Starosta w czgsei dotyczacej sposobu kontaktowania si¢ z konsumentem przyznal zasadnosé
stanowiska Skarzacej ipodjat konkretne dziatania o charakterze organizacyjnym inadzorczym wobec
pracownikow Biura.

Nie mozna zatem przyjaé, ze Starosta zaniechal reakcji na sygnalizowane nieprawidtowosci. Skarzaca
podnosita zarzut opoznienia w przekazaniu dokumentacji sprawy. Z ustalen wynika, ze wniosek
o przekazanie dokumentacji zostal zlozony w dniu 4 maja 2026r., natomiast dokumentacja zostala
przekazana Skarzacej w dniu 28 maja 2026 r.

Rada Powiatu nie stwierdzita, aby powyzszy okres naruszyl termin zatatwienia sprawy a tym bardziej
wynikat z celowego dziatania Starosty majacego na celu utrudnienie Skarzacej dostepu do dokumentacji.
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Nalezy przy tym rozrézni¢ czynno$ci podejmowane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w prowadzonej sprawie od czynno$ci Starosty zwigzanych zrozpatrywaniem skargi na dziatalnosé
Rzecznika.

W zakresie dotyczacym obecnej skargi nie wykazano, aby Starosta celowo wstrzymywat przekazanie
dokumentacji lub polecit pracownikom podjecie takich dziatan.

Rada Powiatu, dokonujac oceny dziatalnoici Starosty, uwzglednila fakt, ze Starosta nie pozostawil
zgloszonych przez Skarzacg zastrzezen bez rozpoznania. W szczegolnosci:-

przeanalizowal dokumentacje sprawy,

odnidst si¢ do poszczegdlnych zarzutow,

wskazal ustalenia dotyczace przebiegu sprawy,

wyjasnit kwestie zwigzane z dokumentacja,

odnidst sig do zarzutu dotyczacego rozmow telefonicznych,

odnidst sie do kwestii wizyty w Biurze,

przyznal zasadno$¢ zarzutu dotyczacego stosowania preferowanej przez Skarzaca formy kontaktu,
podjgt dziatania wobec pracownikéw Biura poprzez ich pouczenie izobowiazanie do
przestrzegania okreslonych zasad kontaktu oraz korzystania z systemu e-Dorgczen.

XN RN -

Ponadto Rada Powiatu po zbadaniu sprawy stwierdzita, ze sprawa konsumencka prowadzona pod numerem
RK.732.101.2025 nie byla prowadzona przewlekle, nadmiernie opd&zniona lub zatatwiana w sposob
biurokratyczny. Ponadto stwierdzono, ze na wniosek z 07.05.2026r. udzielono odpowiedzi Skarzacej w dniu
28.05.2026r. i na pismo prostujace z dnia 19.05.2026r. w dniu 19.05.2026r.

Tym samym nie znajduje potwierdzenia zarzut, ze Starosta nie podjat zadnych dzialan w zwigzku
z przedstawionymi nieprawidlowosciami.

Rada Powiatu w Starachowicach, po zapoznaniu si¢ ztrescia skargi, dokumentacja sprawy oraz
wyjasnieniami zawartymi w piSmie Starosty Starachowickiego zdnia 15czerwca 2026r., znak
OR.1.1510.1.2026, oraz wyja$nieniami ztozonymi przez Pana Marcina Matuszewskiego uznaje, ze zarzuty
skierowane wobec Starosty nie znajduja podstaw uzasadniajacych uznanie skargi za zasadng.

W szczegdlnosci nie stwierdzono, aby Starosta nienalezycie wykonywal swoje obowiazki w zakresie
rozpatrywania wczesniejszych skarg.

Jednocze$nie Rada Powiatu zauwaza, ze Starosta w toku rozpatrywania wezesniejszych skarg dostrzegt
nieprawidlowo$¢ dotyczaca formy kontaktu pracownikéw Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentow ze
Skarzaca ipodjgl wtym zakresie dzialania o charakterze organizacyjnym inadzorczym. Okolicznos¢
ta potwierdza, ze zgloszone zastrzezenia zostaly poddane analizie, a w przypadku stwierdzenia potrzeby
poprawy sposobu wykonywania czynnosci podjeto odpowiednie dziatania.

W konsekwencji Rada Powiatu uznaje, ze brak jest podstaw do przypisania Staroscie Starachowickiemu
zaniedbania, nienalezytego wykonywania zadan, naruszenia praworzadnosci lub intereséw Skarzacej.

Majac powyzsze na uwadze, Rada Powiatu w Starachowicach postanawia uznaé skarge na Staroste
Starachowickiego za bezzasadna. W zwiazku z powyzszym podjecie niniejszej uchwaty jest uzasadnione.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 239 § 1 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego,
w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng ijej bezzasadnos¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a Skarzaca ponowi skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzyma¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja
w aktach sprawy — bez zawiadamiania Skarzace;j.
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